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. APRESENTAGAD

1.1 O que é o "Solicita"?

E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitacdes de
documentos no Setor de Escolaridade da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

— UFAPE.

1.2 Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?

v Solicitar documentos de qualquer lugar e horario;
v Acompanhar a situagdo do seu pedido;

v' Evitar deslocamento ao setor de Escolaridade, antes da emiss3o do documento.

1.3 Quais documentos podem ser solicitados através do “Solicita™?

Declaracao de vinculo;
Comprovante de matricula;
Historico Escolar;

Programas de disciplinas; e

D N N N N N

Outros documentos.
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2. COMO FAZER D CADASTRO NO “SOLICITA"™?

2.1 Acesse: http://app.uag.ufrpe.br/solicita.

@ Solicita X +

&« [« N6 \Jé-aseg;lr} app.uag.ufrpe.br/solicita/login l aQ & o i

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel  Participe  Acesso & informacio  Legislagdo  Canais E
. a 1
|§i Solicita i ‘ “é‘m

2 n Ha "
O que € o "Solicita"? Entrar

E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitagdes de documentos no Setor de Escolaridade da Universidade

Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE / Unidade Académica de Garanhuns.

Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?

* Solicitar documentos de qualquer lugar e horario. Senha

* Acompanhar a situagdo do seu pedido.

Lembre-se de mim

+ Evitar deslocamento ao setor, antes da emissao do documento.
Obs: Para o recebimento do documento é necessaria a apresentagao de documento oficial com foto.

Quais documentos eu posso solicitar?

* Declaragao de vinculo.

* Comprovante de matricula.
* Histdrico Escolar.
* Programa de disciplinas e outros.

L Digite aqui para pesquisar

2.2 Clique em “Cadastrar’.

@ Solicita x =+ - 28
&« (& @ Naio seguro | app.uag.ufrpe.br/solicita/login aQ * o i
BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique! ~ Participe ~ Acesso dinformagio  Legislagio  Canais E
4 " Ha e L] .
O que € o "Solicita"? Entrar

E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitagdes de documentos no Setor de Escolaridade da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE / Unidade Académica de Garanhuns.

Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?

= Solicitar documentos de qualquer lugar e hordrio. Senha

= Acompanhar a situagao do seu pedido.

Lembre-se de mim

= Evitar deslocamento ao setor, antes da emissdo do documento.

Obs: Para o recebimento do documento € necessdria a apresentacao de documento oficial com foto.

Quais documentos eu posso solicitar?

Declaragao de vinculo.
Comprovante de matricula.
Histdrico Escolar.

* Programa de disciplinas e outros.



http://app.uag.ufrpe.br/solicita

2.3 Preencha os dados solicitados e clique em “Cadastrar”.

@ Solicita x + = X
&« C (@ Nioseguro | app.uag.ufipe.br/solicita/cadastro aQ G
BRASIL CORONAVIRUS (COVID-18)  Simplifique!  Participe  Acesso 3informacie  Legislaglo  Canais m

E{Solicita i

Cadastro

s
i

Nome Completo CPF

Tipo de vinculo Instituigao / Unidade Académica Curso
-- Selecionar Vincula -- s -- Selecionar Unidade -- s -- Selecionar Curso -- s
E-mail Senha Confirmar Senha

Mapa do site Contato

Quem Somos (G) @imts_ufape

£ Digite aqui para pesquisar

2.4 Pronto! Cadastro realizado!
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3. COMO FAZER O Z46/N NO "SOLICITA™?

3.1 Ap6s ter realizado o cadastro (item 2), sera enviado um emai/ de confirmacgdo para o
endereco de emai/informado. Na mensagem recebida, clique em “Verifique o endereco

de email.

3 Email-Carol Soares B.de 3P X + - X

& c @ outlook live.com/mail /0/inbox/id/AQMKADAWATYwMAItOTc4Yi 1IMDAANCOWMAItMDAKAEYAAANp2 AlwTsVIQYGLStXKdQecBwBbSOil GYyeSYa0j7Zg9QDSAAACAQWAAABDS...

Outlook £ Pesquisar

= € Responder | » i Excluir T Arquivar (© Lixo Eletronico ™

v Favoritos Verifique o endereco de e-mail Creative Cloud
for teams

« Limpar 21 Mover para v

lil  Hens Excluidos N&o Responder - LMTS <naoresponder.mts@gmail.com> P
Qui, 02/04/2020 14:51 <_) ©
0  CaixadeEntra.. 15 carolsb_peixoto@hotmail.com Talento
Adicionar aos favo... para .
negocios.
“  Pastas Planos a partir

de R$105/més.
=) Caixa de Entrada 15

-1
olal Compre agora
O LixoEletrénica 23 Por favor, clique no botdo abaixo para verificar seu enderego de e-
mail.
¢ Rascunhos 1
B Itens Enviados .
Verifique o endereco de e-mail
@  Scheduled
€ Atualizer para o Se vocé ndo criou uma centa, ignore este e-mail.
Office 365 com
Recursos premium .
do Outlook Atenciosamente,

Solicita

H &

= .
H £ Digite aqui para pesquisar

3.2 Digite o email e a senha cadastrados no item 2 e clique em “Entrar’.

@ Solicita x + = >

& C (@ Maoseguro | app.uag.ufipe.br/solicita/login Q & o

= Brasi CORONAVIRUS (COVID-10)  Simplifique! ~ Participe  Acesso informagdo  Legislacio  Camais -

R Solicita Bl TS

O que é o "Solicita"? Entrar

E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitagdes de documentos no Setor de Escolaridade da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE / Unidade Académica de Garanhuns.

E-mail
e o 3 o 1 . ea_qp
Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?
s Solicitar documentos de qualquer lugar e hordrio. Senha
s Acompanhar a situagao do seu pedido.
s Evitar deslocamento ao setor, antes da emissao do documento. Lembre-se de mim
QObs: Para o recebimento do documento € necessaria a apresentagdo de documento oficial com foto.

Esqueceu sus senha?

Quais documentos eu posso solicitar?

e
Declaragao de vinculo.

Comprovante de matricula.

Histdrico Escolar.

Programa de disciplinas e outros.

appuagufrpe.br/salicita/cadastro

R Digite aqui para pesquisar




3.3 Pronto! O aluno sera redirecionado para tela abaixo, na qual podera fazer a solicitacao
de documentos, acompanhar o andamento da elaboracdo dos documentos solicitados

e editar/adicionar o perfil.

=3 erasiL Simplifique! Participe Acesso & informagic Legislagio Canais

R Solicita i

Solicitar Listar Adicionar/
Documentos Documentos Editar Perfil
Solicitados
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4. COMO SOLICITAR DOCUMENTOS ATRAVES DO “SOLICITA"?

4.1 Apés ter concluido as fases de cadastro e confirmacgdo de email (itens 2 e 3), acesse:

http://app.uag.ufrpe.br/solicita.

@ Solicita X + X
&~ c ®\I§oseg;\r* app.uag.ufrpe.br/solicita/login | a * e i

[ D CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel ~ Participe  Acessod informagio  Legislagio  Canais

E/Solicita i

O que € o "Solicita"?

Entrar

E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitagbes de documentos no Setor de Escolaridade da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE / Unidade Académica de Garanhuns.

E-mail
Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?
* Solicitar documentos de qualquer lugar e hordrio. Senha
s Acompanhar a situagao do seu pedide.

« Evitar deslocamento ao setor, antes da emisséo do documento Lembre-se de mim

QObs: Para o recebimento do documento é necessaria a apresentagao de documento oficial com foto.
. .. Esqueceu sua senha?
Quais documentos eu posso solicitar?

o
* Declaragdo de vinculo.

* Comprovante de matricula.

* Histdrico Escolar.
* Programa de disciplinas e outros.

£ Digite aqui para pesquisar

4.2 Digite o email e a senha cadastrados no item 2 e clique em “Entrar’.

@ Solicita x +

<« C @ Nao seguro | app.uag.ufrpe.br/sclicita/login

jol
*
Q@

=Y erasiL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifiquel ~ Participe ~ Acesso 3 informacio  Legislagio  Canais

MSolicita L

O que € o "Solicita"?

Entrar
E uma ferramenta desenvolvida para o atendimento das solicitagdes de documentos no Setor de Escolaridade da Universidade

Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE [ Unidade Académica de Garanhuns.

E-mail
Quais os beneficios em utilizar o "Solicita"?
¢ Solicitar documentos de qualquer lugar e horario. E=fa
* Acompanhar a situagdo do seu pedido.

* Evitar deslocamento ao setor, antes da emissao do documento. Lembre-se de mim

Obs: Para o recebimento do documento € necessaria a apresentagio de documento oficial com foto.

Quais documentos eu posso solicitar?

* Declaracao de vinculo.

s Comprovante de matricula.
« Histdrico Escolar.

* Programa de disciplinas e outros.

frpe br/solicita,
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http://app.uag.ufrpe.br/solicita

4.3 O sistema abrira a tela abaixo. Clique em “Solicitar documentos”.

BRASIL Simplifique! Participe  Acesso i informagdo

M Solicita

Solicitar Listar
Documentos Documentos
Solicitados

Legislagio

Adicionar/
Editar Perfil

teste

Sair

4.4 Selecione o perfil ao qual esta vinculado (e para o qual deseja solicitar documentos),

em seguida selecione os documentos que deseja solicitar e clique em “Solicitar”.

BRASIL Simplifique! Participe ~ Acesso  informagdo

MSolicita

Solicitar Documentos

Aluno

teste

Perfil

Engenharia de Alimentos - Maticulado

Documentos
Declaragde de vinculo {também disponivel pelo link: DRCA)
(Comprovante de malricula
Histdrico Escolar.
Programa de Disciplina (informar abaixo 6 nome da disciplina & 2 finalidads)

Qutros (informar abaixa).
-

Legislagio

OBSERVACIOES:

v' Caso queira solicitar a Declaracdo de Vinculo, fique atento, pois o DRCA

disponibiliza essa declaracdo de forma onl/ine e com autenticacdo. Assim, vocé
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podera imprimir esse documento através do link:

http://www.drca.ufrpe.br/declaracao vinculo/add;

v' Para solicitagdo de Programas de Disciplinas é necessario descrever o nome das
disciplinas e a finalidade;
v Para solicitacdo de Outros documentos é necessario descrever o documento

desejado.

4.5 Pronto! Apds a solicitacdo ser enviada, o sistema gerard um protocolo como

exemplificado na tela abaixo.

[ s Sempabausl  aebzes  Aevass dmeeaes apssss [ .|

MSolicita ]

H | IMTS,

Protocolo
Nome
teste
Cursa
Engenharia de Alimentos
v
Matriculado

Confirmam recebimento de sua salicitagdo para ofs) documentols) abaixe

Atengio
Prazo de Enfrega do documento: Até 02(dois) dias dteis

Voltar para a tela inidal
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http://www.drca.ufrpe.br/declaracao_vinculo/add

5. COMD ACOMPANHAR A ELABORAGAD DOS DOCUMENTOS SOLICITADDS ATRAVES DO
“SOLICITA™

5.1 Apés estar logado no sistema, clique em “Listar Documentos Solicitados”.

BRASIL Simplifiqus!  Parficipe  Acessod informagio  Legislagie | Canais m
.. & | M
E{Sollata Il = | JMTS,

Solicitar Listar Adicionar/
Documentos Documentos Editar Perfil
Solicitados

5.2 O sistema abrira a tela de acompanhamento. Que podera mostrar 3 Status:.

v Em andamento: O documento ainda no foi emitido.

& erasiL Simplifique! Parficipe ~ Acessolinformagic  Legislagio  Canais m

" Solicita i

Atengao
A entrega dos documentos solicitados esta condicionada a apresentacdo de Documento Oficial com foto!

CURSO 3 DATA E HORA DA RE(]JISI(;J"D: DOCUMENTOS SOLICITADOS STATUS Al;iO
38 Engenharia de Alimenios 06/04/2020. 20:40:00 1. Declaragdo de Vinculo 1 i
2. Comprovanie de Matricula
3 Historico

Voltar para o Inicio

OBSERVACIOES:

v Caso cligue noicone ® (lixeira), a solicitacdo sera cancelada e o documento nao

serd mais emitido.
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v LConcluido - Disponivel para retirada; O documento foi emitido e estd disponivel para
retirada no Setor de Escolaridade da UFAPE, mediante a apresentacdo de

documento oficial com foto.

:]\/Solicita i

e

UFRPE

Carlos André de Almeida Cavalcante Sair

Carlos André de Almeida Cavalcante

DATA E HORA DA REQUISICAO 2 DOCUMENTOS SOLICITADOS STATUS

6 Bacharelado em Ciéncia da Computa¢ao 07/04/2020, 20:09:00 1. Declaragao de Vinculo 1. Conclui para retirada @
2. Comprovante de Matricula 2 20
3. Historico 3 1 Q
5 Bacharelado em Ciéncia da Computacdo 07/04/2020, 20:08:00 1. Declaracéo de Vinculo 1. Concluido - Disponivel para retirada (+]

v Indeferido: O documento ndo foi emitido. O motivo é informado via emai/ cadastrado.

Carlos André de Almeida Cavalcante Sair

Carlos André de Almeida Cavalcante

DATA E HORA DA REQUISICAO DOCUMENTOS

$ SOLICITADOS
7 Bacharelado em Ciéncia da 07/04/2020, 20:25:00 1. Declaracéo de Vinculo 1 Indeferido &
Computagao 2. Comprovante de Matricula 2 Indeferido @
3. Histérico 3 Indeferido @
6 Bacharelado em Ciéncia da 07/04/2020, 20:09:00 1. Declaragéao de Vinculo 1. Concluido - Disponivel para retirada
Computagdo 2. Comprovante de Matricula
3. Histérico 2. Concluido - Disponivel para retirada
3. Concluido - Disponivel para retirada
5 Bacharelado em Ciéncia da 07/04/2020, 20:08:00 1. Declaragao de Vinculo 1. Concluido - Disponivel para retirada
Computagdo (/]
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